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_________________________________________________________________________________

На основу члана 37., а у вези са чланом 38. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“, бр. 105/2021) поступајући по сопственој иницијативи на основу сазнања о могућем кршењу права детета на здравствену заштиту, Заштитник грађана сачињава следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ
Заштитник грађана је дошао до информације да су деца која имају аутизам у неравноправном положају у систему здравствене заштите у Крагујевцу. Наиме, према подацима деца са аутизмом највише проблема имају у остваривању стоматолошке здравствене заштите, јер их доктори упућују у Београд чак и када је у питању једноставна поправка зуба. Према сазнањима, Универзитетски клинички центар Крагујевац и Завод за стоматологију Крагујевац имају закључен Споразум о сарадњи пружања стоматолошких услуга деци са сметњама у развоју, али у пракси то није случај, јер децу са аутизмом на лечење у области стоматологије упућују у Београд. Посебно се истиче у добијеним информацијама да никаква превентивна здравствена заштита у овој области медицине није организована за децу са сметњама у развоју у Крагујевцу.

Заштитник грађана је, на основу члана 33. става 4., а у вези са чланом 38. Закона о Заштитнику грађана донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Завода за денталну медицину Крагујевац  и тражио достављање извештајa и копије релевантне документације у вези са поступањем у овом случају. 
У извештају Завода за денталну медицину Крагујевац  (даље: Завод) наводи се да се Завод у марту текуће године обратио директору Универзитетског клиничког центра Крагујевац ради корекције Протокола о сарадњи од 27. 08. 2015. године закљученог између Клиничког центра Крагујевац и Завода за стоматологију Крагујевац. У извештају се даље наводи да би корекцијом Протокола била настављена сарадња на лечењу, тј. санацији уста и зуба деце са сметњама у развоју у општој анестезији, а сврха наставка сарадње је олакшавање родитељима деце са аутизмом да, без одласка у Београд и додатних трошкова и потешкоће, санирају уста и зубе деци у општој анестезији у хируршкој сали Универзитетског клиничког центра Крагујевац. Међутим, до дана достављања извештаја Заштитнику грађана Завод није добио повратне информације везане за усаглашавање Протокола ради потписивања и наставка сарадње. Завод је у извештају навео и да су сва деца са сметњама у развоју која су укључена у образовни систем Републике Србије са територије града Крагујевца укључена у здравствено-васпитни рад Завода, организовани су превентивни и остали стоматолошки прегледи као и санација уста и зуба, док се у Београд упућују само деца којима је потребна санација уста и зуба у општој анестезији, а то из техничких разлога тренутно није могуће одрадити у Заводу за денталну медицину Крагујевац.

Након добијања наведених информација, Заштитник грађана је донео закључак о покретању испитног поступка оцене законитости и правилности рада Универзитетског клиничког центра Крагујевац којом приликом је затражио достављање извештаја о поступању у овом случају.  
У извештају Универзитетског клиничког центра Крагујевац (даље: Клинички центар) наводи се да Универзитетски клинички центар пружа стручну помоћ у смислу увођења у општу анестезију приликом извођења основне и примарне процедуре из области санације уста и зуба за коју су у стручном и професионалном смислу одговорни доктори стоматологије Завода, као установе која обавља послове денталне медицине (стоматологије) односно здравствену делатност која обухвата превентивне, дијагностичке, терапијске и рехабилитационе здравствене услуге у области денталне медицине. Како Завод не располаже простором и кадром за увођење пацијената у општу анестезију и праћење пацијената након интервенције, потписан је Протокол о сарадњи дана 27. 08. 2015. године којим је наведено дефинисано и обезбеђено од стране Клиничког центра. Имајући у виду наведено Клинички центар у оквиру поменутог Протокола пружа услужно анестезиолошку помоћ на начин да се у операционим салама Клиничког центра деца са аутизмом  уводе у општу анестезију, а да заказивање и обављање конкретно процедуре санације зуба и уста обављају доктори денталне медицине Завода. У извештају Клиничког центра се наводи да је  Протокол потписан 2015. године и да је био у примени све до 31.07.2023. године када је због промене назива установа потписан нов Протокол о сарадњи. Установе су се усагласиле и потписале нов Протокол који поред промене назива садржи и одређене измене у практичном примени наведене сарадње. 
Иначе, у извештају Клиничког центра се наводи да је према расположивој евиденцији Клиничког центра у операционим салама под општом анестезијом одрађено 32 интервенције организоване и изведене од стране доктора стоматологије Завода за денталну медицину Крагујевац за децу са аутизмом. Процедуре су заказане и одрађене од стране доктора стоматологије Завода уз стручну помоћ анестезиолошког тима у операционим салама Клиничког центра, а све у складу са поменутим Протоколом. Додаје се да од дана потписивања Протокола о сарадњи ниједно дете са аутизмом није било упућено у Београд у другу здравствену установу од стране запослених Клиничког центра и да је свака заказана стоматолошка процедура у складу са поменутим Протоколом за наведену групу пацијената изведена у просторијама Клиничког центра уз апсолутну стручну помоћ лекара специјалиста Клиничког центра уз максималне напоре да се омогући примена свих протокола лечења у стоматолошким процедурама од стране доктора стоматологије Завода. Наводи се и да Клиничком центру није познато да ли су доктори Завода упућивали децу за Београд и уколико јесу није познато из којих разлога су такве одлуке доносили, свакако су све интервенције које су упућене и заказане од стране Завода Клиничком центру у оквиру Протокола о сарадњи изведене ефикасно и стручно у најбољем интересу деце.   
Такође, у извештају Клиничког центра наводи се и да се у границама својих законских овлашћења организује рад како би се пружила помоћ у смислу обезбеђивања хируршке сале и увођења у општу анестезију деце са сметњама у развоју како би доктори Завода обавили примарно и основну процедуру санације зуба, односно уста. Клинички центар пружа и пружаће апсолутну медицинску и стручну помоћ из своје области рада неопходну колегама докторима стоматологије Завода и учиниће све напоре из своје надлежности и законских могућности да оствари потпуну сарадњу са свим надлежним државним органима и здравственим установама који су у обавези да регулишу питање превентивне здравствене заштите из области стоматологије за децу са сметњама у развоју на територији града Крагујевца и шире.

Сходно напред наведеном, имајући у виду податке добијене у извештајима органа, а ценећи посебно чињеницу да је дана 31. 07. 2023. године потписан нови Протокол о сарадњи између Клиничког центра и Завода, Заштитник грађана закључује да нема основа за даље поступање у овом случају.

                                                                                        ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА

                                                                                                           Јелена Стојановић
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